obywatelskie obejmuje w szczegdlnosci porady dla osob zadluzonych i porady z zakresu
spraw mieszkaniowych oraz zabezpieczenia spotecznego.

Nieodplatna pomoc prawna oraz nieodplatne poradnictwo obywatelskie obejmuja
rowniez nieodplatna mediacje.

Nieodplatna mediacja obejmuje:

1. poinformowanie osoby uprawnionej o mozliwosciach skorzystania z polubownych
metod rozwigzywania sporow, w szczegolnosci mediacji oraz korzysciach z tego
wynikajacych:

2. przygotowanie projektu umowy o mediacj¢ lub wniosku o przeprowadzenie mediacji:

3. przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postepowania mediacyjnego w
sprawie karnej;

4. przeprowadzenie mediacji;

5. udzielenie pomocy w sporzadzeniu do sadu wniosku o zatwierdzenie ugody zawartej
przed mediatorem.

Nieodplatna mediacja nie obejmuje spraw, w ktérych:

1. sad lub inny organ wydaty postanowienie o skierowaniu sprawy do mediacji lub
postepowania mediacyjnego:;
2. zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w relacji stron wystepuje przemoc.

W przypadku stwierdzenia, ze przedstawiony przez osobe uprawniong problem nie moze by¢
rozwigzany w catosci albo w czesci poprzez udzielenie nieodplatnej pomocy prawnej, w
szczegblnosci stwierdzenia, ze problem nie ma wylacznie charakteru prawnego, adwokat lub
radca prawny informuja osobe uprawniong o mozliwosciach uzyskania innej stosowej
pomocy w jednostkach nieodptatnego poradnictwa, wskazanych na liscie sporzadzanej przez
starostg.

Udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej ODBYWA SIE WEDLUG KOLEJNOSCI
ZGLOSZEN, PO TELEFONICZNYM UMOWIENIU TERMINU WIZYTY POD
NUMEREM (33) 813-69-22

Osobom ze znaczng niepelnosprawnoscia ruchows, ktore nie moga stawic¢ si¢ w punkcie
osobiscie, oraz osobom doswiadczajacym trudnosci w komunikowaniu sig, o ktorych mowa w
ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania si¢
(Dz. U. z2017 r. poz. 1824), moze by¢ udzielana nieodplatna pomoc prawna lub swiadczone
nieodptatne poradnictwo obywatelskie, takze poza punktem albo za posrednictwem srodkow
porozumiewania si¢ na odleglos¢.

Osoby wyzej wymienione zobowigzane sa rowniez do zlozenia pisemnego oswiadczenia. ze
nie sg w stanie ponie$¢ kosztow odplatnej pomocy prawnej. Oswiadczenie sklada si¢ przed
uzyskaniem nieodplatnej pomocy prawnej - oryginat lub kopia oswiadczenia powinny trafi¢
przed udzieleniem porady droga elektroniczna lub telefoniczna za posrednictwem:

o faksu (33) 812-68-09, lub
¢ w wersji elektronicznej na adres e-mail: npp@bielsko.powiat.pl. lub




