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1. Informacje ogolne

Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawgtatoza zbiorowe zaopatrzenie w wad
zbiorowe odprowadzanieiekdéw oraz okréda warunki ich stosowania oboaxiujace na
terenie gminy Kozy na okres 12 migsy:

od dnia 01.01.2005 r. do 31.12.2005r.

Podstawa prawna opracowania taryfy:

- ustawa z dnia 07.06.2001r. o zbiorowym zaopatmenwvod: i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (Dz. U. Nr 72, poz. 747 z p. zm.), zwanaflblstava,

- rozporadzenie Ministra infrastruktury z dnia 12.03.200&rsprawie okréania taryf,
wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunk@zliczen za zbiorowe zaopatrzenie w
wodk i zbiorowe odprowadzanieiekow (Dz. U. Nr 26, poz. 257 z p. zm.), zwaneeflal
Rozporadzeniem.

Taryfowe ceny i stawki optat dotygavszystkich odbiorcéw ustug w zakresie dostawy wody
odbiorusciekéwswiadczonych przez przedbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne, z
wytaczeniem odbiorcow i dostawcdw hurtowych oraz ustugdczonych przy iyciu

wozOow asenizacyjnych.

2. Rodzaj prowadzonej dziatalndci

Przedstbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne prowadzi dziataktow zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wad zbiorowego odprowadzanéeiekdw na podstawie zezwolenia
wydanego DecyzjWaojta Gminy Kozy z dnia 24 czerwca 2003 r.

Zgodnie z zezwoleniem przedmiot dziatalcigprzedstbiorstwa stanowi:

1/ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wagmowanie, uzdatnianie i dostarczanie
wody ustugobiorcom, z ktérymi zawarto umgwea pomog urzadzen wodochgowych,

2/ w zakresie zbiorowego odprowadzagtgekow: odprowadzanie i oczyszczasagekow
dostarczonych przez ustugobiorcow, z ktorymi zaavarhowy, za pomeagcurzadzen
kanalizacyjnych.

3. Taryfowe grupy odbiorcow ustug

Taryfowa grupa odbiorcéw ustugobejmuje odbiorcéw wyodbnionych na podstawie
charakterystyki zgycia wody lub odprowadzanydaliekow, warunkow zbiorowego
zaopatrzenia w wad zbiorowego odprowadzanéaiekow, a take na podstawie sposobu
rozliczer zaswiadczone ustugi.



Taryfowa grupa
odbiorcow ustug

Charakterystyka taryfowej grupy odbiorcow ustug

1

2

Zaopatrzenie w wock:

Gospodarstwa domowe

Odbiorcy zaywajacy wock na cele zwjzane
bezpdrednio z prowadzeniem gospodarstwa domow
(woda do picia, mycia, prania, gotowania itp.) w
szczegoblnéci zamieszkujcy w budynkach
mieszkalnvch iedr- i wielorodzinnvch

1.2.

Pozostali odbiorcy

Wszyscy pozostali odbiorcy nie wymienieni w punk
1.1.,w szczegdlrimi podmioty prowadzce dziatalnécé
gospodarczi instytucje zwazane z:

- ochrory zdrowia i opielg spoteczn, oswiata i
wychowaniem,

- kultura i sztuka,

- administracj paastwowa i samoradows,

- organizacje polityczne i spoteczne oraz gii
zawodowe, placowki naukowe,

- instytucje kdcielne i zwizki wyznaniowe,

- podmioty zuywajace wod: dla celow inwestycji
budowlanych,

Do tej grupy zalicza girowniez Gmirg, ktéra wnosi
optaty za pobér wody do celéw oklenych w art. 22
Ustawy.

Cie

Odprowadzanie$ciekow:

Pozostali odbiorcy

Wszyscy odbiorcy odprowadzaly scieki nie zwhzane
bezpdrednio z prowadzeniem gospodarstwa domow
w szczegOblnéci podmioty prowadzce dziatalnéé
gospodarcgi instytucje zwazane z:

- ochrory zdrowia i opielg spoteczn, oswiata i
wychowaniem,

- kultura i sztulq,

- administracj paastwowa i samoradows,

- organizacje polityczne i spoteczne oraz gii
zawodowe, placowki naukowe,

- instytucje kdcielne i zwiazki wyznaniowe,

- podmioty zuywajace wod: dla celow inwestycji
budowlanych,

2go,




4. Rodzaje i wysokéé cen i stawek optat

W rozliczeniach z odbiorcami ustug w zaiesci od ich zaklasyfikowania do odpowiednich
grup taryfowych obowaizuja zréznicowane ceny i stawki optat oraz zasady ich stesuav

W rozliczeniach za dostarczpwock:

1 /Cena- wyrazona w ztotych za 1 frdostarczonej wody,

2/ Stawka optaty statej(abonamentowej) za punkt poboru wody - niezsdeod ilGCi
dostarczonej wody, ptacona zazilg miesic bez wzgtdu na rozmiary dokonanego
poboru wody lub t2jego catkowitego braku, wytana w ztotych za 1 wodomierz /
mieshc lub 1 punkt poboru wody w rozliczeniach ryczatyoiv | miesic.

W rozliczeniach za odebraseieki:

1 /Cena- wyrazona w zlotych za“* odebranychiciekdw,

2/ Stawka optaty statej(abonamentowej) za punkt odprowadzawciekow - niezalena od
ilosci odebranychciekéw, ptacona za kdy miesic, wyrazona w ztotych za 1 wodomierz
/ miesic, 1 uradzenie pomiarowe / miesi lub 1 punkt odprowadzantaiekdéw w
rozliczeniach ryczattowych / miegi.

Do cen i stawek optat (netto), zgodnie z 8§ 1, pkdo 12 Rozporgizenia dolicza gipodatek
od towarow i ustug (VAT) w wysokai 7% wprowadzony odbnymi przepisami.

4.1. Wysokda¢ cen za dostarczog wode

L.p. | Taryfowa WyszczegOdlnienie Cena | stawka optaty | Jednostka
grupa netto z VAT miary
odbiorcow
0 1 2 3 4 5
1 | Gospodarstwg cena za dostarczemode 4,93 5,28 zt/m®
domowve
2 Pozostali cena za dostarczgnvoce 9,07 9,70 zm®
odbiorcy

4.2. Wysoka¢ cen za odprowadzanigciekow

L.p. Taryfowa Wyszczegolnienie Cena / stawka optaty | Jednostka
grupa netto z VAT miary
odbiorcéw
0 1 2 3 4 5
1 Pozostali o Z
odbiorcy cena za odprowadzoKeieki 4,97 5,32 ztm




-6-

4.3. Wysokdaé stawek optaty statej (abonamentowej) za punkt polra wody | ub punkt

odprowadzaniasciekow

przylczu kanalizacyjnym)

., . . . . stawka |stawka z VAT
Typ i srednica wodomierza / urzdzenie pomiarowe
w zt/m-c w zt/m-c

1 wodomierz4 do 20mm 9,61 10,28
2 wodomierz 4 od 25mm do 40mm 18,35 19,63
3 wodomierz 4 od 50mm do 200mm 38,79 41,51
4 wodomierz 4) powykej 200mm i wodomierz sprgzony 70,69 75,64
5 wodomierz nasgpny * 3,64 3,89

wodomierz wiasny(zamontowany przez odbiartub przez
6  finnego dostawgwody na ugciu wlasnym'*, stiacy rozliczeniu 6,95 7,44

ilosci sciekow)
v urzadzenie pomiarowe(zamontowane przez odbigroa 6.95 7 44

* w rozliczeniach z gytkownikami lokali mieszkalnych posiadajch kilka punktéw pomiarowych zucia
wody w lokalu za pierwszy wodomierz stosuje @ptat w zaleznosci od srednicy i typu wodomierza (poz. 1 -

4), a za kady kolejny wg stawki za wodomierz naghy (poz. 5).

** yj ecie wlasne - przez efie wtasne nalgy rozumie pobor wody z wtasnegirodta zaopatrzenia lub od

innego dostawcy wody.

W przypadku, gdy wodomierz sty zarowno rozliczaniu ziycia wody i rozliczaniu
odprowadzonyckciekéw optat stah (abonamentow) "AQUA" S.A. pobiera tylko z

jednego tytutu.

Stawka optat statych (abonamentowych) w rozliczenah
ryczattowych - za punkt poboru wody lub odprowadzagizekow

6,95
zt/m-c

7,44
zt/m-c z VAT
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5. Warunki rozliczen z uwzgkdnieniem wyposaenia nieruchomdaci w przyrzady i
urzadzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodbiorowe odprowadzanieiekdw
prowadzonegzgodnie z przepisami Ustawy i Rozpadzenia oraz postanowieniami
RegulaminuSwiadczenia Ustug na terenie Gminy Kozy.

6. Standardy jakasciowe obstugi ustug

Okreslone w Taryfie ceny i stawki optat stosowane przy zachowaniu standardow
jakasciowych obstugi klientow wynikagych z obowizujacych przepiséw prawnych,
standardow wyszczegolnionych w zezwoleniu na praeaid dziatalngci w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wetzbiorowego odprowadzansgiekdw oraz Regulaminie
uchwalonym przez Radcminy Kozy uchwat nr 111/6/2002 z dnia 4 grudnia 2002r.

Jaka¢ wody produkowanej przez przeglsiorstwo jest zgodna z normami krajowymi i
europejskimi.



Zasady przyznawania upustéw cenowych w 2005 roku

Zainteresowanie Klientoéw, z jakim spotka¢ siprowadzony przez AQUA S.A. system
upustéw, sprawitoze Spoétka postanowita stosoévien system upustow rowiiev 2005
roku.

1. Dla naszych dotychczasowych klientéw
Wszyscy nasi dotychczasowi klienci, ktorzy w rokiD2 zwiksz pobor wody lub
odprowadz wiecej$ciekdw w stosunku do roku 2004, zazétg dodatkowy 1 rhpobrane;
wody lub odprowadzonycitiekéw powyej zuzycia w 2004 roku, otrzymaja 18 %
upustu od ceny dostarczania *wody lub odprowadzania 1%éciekéw pod warunkiem,
ze:
a) w 2004 roku klient ztyt co najmniej:
- 50 n? wody lubsciekéw na cele ,prowadzonego gospodarstwa domowego"
lub
- 100 n? wody lubsciekéw na cele inne ai,prowadzenie gospodarstwa
domowego".
b) Klient, na dzié 31.12.2005, niedulzie zalegat z zapkatza ustugswiadczone przez
AQUA S.A.

Upusty zostapwstepnie rozliczone na podstawie poréwnania poboru vadjyrowadzanidciekéw w
pierwszej potowie 2005 roku w stosunku do analauggp okresu roku 2084 uwzgkdnione w pierwszym
rachunku wystawionym po 30.06.2005. Ostatecznécaeatie upustow nagti w pierwszym rachunku
wystawionym po zakiczeniu 2005 roku.

*) Dla Klientow, ktérzy uzyskali uprawnienia do ugtu ,,Dla naszych dotychczasowych
Klientow" w 2004 i korzystali z ustug AQUA S.A. @z caly 2003 rok, rokiem odniesienia
przy naliczaniu upustowebzie zuycie wody lubsciekow z 2003 roku.

2. Dla nowych klientow

Klienci, ktorzy w 2004 roku nie korzystali z ustAQUA S.A., a ktérzy wykonajw 2005
roku nowe przydcze wodocigowe lub kanalizacyjnejzyskaja 20% upustu od
obowiazujacej ceny dostarczania *mody lub od obowszujacej ceny odprowadzania °m
sciekéw, ktory ledzie obowiazywat przez okres 12 miesly od dnia wykonania pogttzenia

3. Specjalny upust handlowy dla Klientow wytypowangh przez Urzdy Gmin

Celem specjalnego upustu handlowego jest popragerwiku firmy, jako firmy przyjaznej
Klientowi oraz zdobycie jego zaufania. Wprowadzegpgcjalny upust handlowy jest
integralm czescia sktadowa catej polityki upustéw i jest komplementarny doyeh upustéw
handlowych wprowadzonych przez SpHik

Upust ten jest skierowany do grupy odbiorcéw o iajrych dochodach ghacych bezpérednimi lub
pasrednimi klientami AQUA S.A.

Odbiorcy ustug AQUA S.A. wskazani przez &dy Gmin keda uprawnieni do otrzymania specjalnego upustu
handlowego. Specjalny upust handlowy dotyczscil@ nt dostarczanej wody i 2 hodprowadzanyckciekow
na odbiore na miesic, tj 24 nf dostarczonej wody rocznie i 24°m

odprowadzonycliciekéw rocznie, i polega na zastosowaniu ceny rEitapucie w wysokdci 1 grosz dla
wskazanej iléci ustug.



REGULAMIN

1. Warunkiem uzyskania upustu od obagujacych w 2005 roku cen w wysoka 18 % jest:

Odbiorca w 2004 roku pobrat nie mniej #i50 n? wody lub odprowadzit nie mniej
niz 50 nT $ciekéw na cele ,prowadzonego gospodarstwa domowiedpoddbiorca w
2004’ roku pobrat nie mniej Bi100 nf wody lub odprowadzit nie mniej hil00 nt
sciekdéw na cele inne ai,prowadzenie gospodarstwa domowego",

jezeli Odbiorca posiada weej niz 1 punkt poboru wody lub odprowadzateekdw
to w promocji uwzgddnia s¢ sunt ilosci pobranej wody lub odprowadzonych
sciekow we wszystkich punktach sprzegaz uwzgetdnieniem celu wykorzystania
wody, a upust udzielony jest zazkiy 1 nt pobranej wody lub 1 frodprowadzonych
sciekéw powyzej sumarycznej wielki uzyskanej w 2004 roku - z uwzgtdnieniem
celu wykorzystania wody,

Odbiorca w dniu ostatecznego rozliczenia promaaijjest po 31.12.2005, nie ma
zalegtgci w zaptacie za ustugwiadczone przez AQUA S.A.

*) Dla Klientow, ktérzy uzyskali uprawnienia do ugiu ,Dla naszych dotychczasowych
Klientow" w 2004 i korzystali z ustug AQUA S.A. gz caty 2003 rok, rokiem odniesienia
przy naliczaniu upustéwebzie zuycie wody lubsciekéw z 2003 roku.

2. Upust okrélony w pkt.2 ,Zasad przyznawania upustow ..." datynowych odbiorcow
ustug, dla ktorych AQUA S.A. nie dostarczata wodlg bd ktorych nie odprowadzata
sciekow w 2004 roku.

3. Warunkiem uzyskania upustu w wysésia?20 % od obowgzujacych cen, przez nowych
odbiorcow ustug jest

odbiorca wykonat w 2005 roku nowe pragte wodocigowe lub kanalizacyjne
zgodnie z uzyskanymi od AQUA S.A. warunkami tecknianmi,

przylacze nie ma charakteru pragka dodatkowego na nieruchosop ktére nie
wptynie na ilg¢ pobranej wody lub odprowadzanyatiekow, ani te przylcza
tymczasowego tj. do wykorzystania w okresie kratszyz 5 lat,

Odbiorca nie posiada zalegbo w zaptacie za ustugwiadczone przez AQUA S.A.

PREZES ZARZADU
DYREKTOR GENERALNY, - -
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Bielsko-Biata 15.10.2004 r.
KOzZY Zahcznik do wniosku taryfowego

Informacja

dotyczaca zbiorowego zaopatrzenia w wogina terenie Gminy Kozy zgodnie z pkt. Il
1.2) decyzji nr 0152-4-1/2003/2 Wojta Gminy Kozy dnia 24.06.2003 r.

a) Realizacja skarp i wnioskow.
Skargi i wnioski mog by¢ wnoszone osoktie w Sali Obstugi Klienta, telefonicznie pod
numerem telefonu 82 80 333di na pimie. Wyznaczony do tego pracownik Dziatu
Obstugi Klienta po zarejestrowaniu danej skargilgie ja do wyjanienia do dziatu
kompetentnego w danej sprawie i po otrzymaniu sy udziela odpowiedzi
telefonicznie lub na pimie w terminie do 14 dni od daty zgtoszenia skahd@UA S.A.
posiada jednoznacziprocedug obstugi skarg.
Ewidencg skarg i wnioskow za okres od 1 wéneéa 2003 r. do 31 sierpnia 2004 r. tj.
sprawozdanie roczne z informag terminie zatatwienia zawiera zenik nr 1 do
niniejszej informaciji.

b)_Wys¢pujgce awarie.

Na terenie Gminy Kozy w okresie czasu od 01.01.2004 30.09.2004 r. wysgbito
68 awarii na sieci wodoggowej AQUA S.A., w tym 50 ze wzgdlu na korozj
przewodow, 1 ze wzgllu na rozmrgenie, 2 z powodugkniecia przewodu, a 15 z innych
przyczyn.
Z w/w awarii 57 zostato usugte w czasie do 2 godzin, 9 - w czasie do 12 godzh;
powyzej 12 godzin.

c) Jak@d¢ ustug zbiorowego zaopatrzenia w wpa szczegolnai w zakresie:

- jakasci wody

AQUA S.A. zapewnia aigla obstug systemu wodoggowego kdacego w jej
posiadaniu i eksploatacji oraz dba o utrzymanie agyamych prawem standardéw jé&io
wody przeznaczonej do picia.
Zgodnie z uchwalonym przez Ra@miny w Kozach ,Regulaminem dostarczania wody i
odprowadzanidciekow obowizujacym na terenie Gminy Kozy" (rozdziat 11l § 9 ust:5)
AQUA S.A. przesyta raz na kwartat ,,Zbiorcze zestmie wynikow analiz wody" i
przyktadowe wyniki podstawowych parametréw analimdy uzdatnionej na
poszczegllnych ggiach.
W zahczeniu do niniejszej analizy przekazuje siyniki analiz wody z okresu Il kwartatu
2004 r(zat.nr 2 i 2a) oraz raport z badania woay. (2b). Jednoczaie aktualne wyniki analiz
wody zamieszczane sia stronie internetowejww.aqua.com.pl

-cisnienia wody

Na terenie Gminy Kozy w okresie od 01.01.2004 r38®9.2004 r. zapewniono
dostave wody o wymaganych gmieniach za wytkiem przypadkdéw wyszczegolnionych w
zat.nr 3 do niniejszej informaciji.
Na kazde zgtoszenie énienia odbiegajcego od normy reagowato pogotowie wodgoiwe
AQUA S.A. i usuwalo przyczyny zaktocenia wmmieniu wody.




-utrzymania i obstugi wodomierzy

llos¢ zamontowanych przez AQUA S.A. wodomierzy na texégaiminy Kozy w
okresie 01.01.2004 r. do 30.09.2004 r. w tymdlvodomierzy wymienionych ze wzglu na
legalizacg lub uszkodzenie przedstawiaaznik nr 4 do informaciji.

-niezawodngci dostaw wody

Na terenie Gminy Kozy AQUA S.A. zapewnialagiy dostaw wody z sieci
wodochgowej za wyjtkiem zdarzé awaryjnych i planowanych wyg¢zen wody
spowodowanych przedsizieciami inwestycyjnymi. W przypadkach braku dostawdyo
AQUA S.A. zapewniata zagbczezrédito poboru wody o czym informowata
zainteresowanych klientéw w sposob zwyczajowo ptyyiub okrelony w umowie o
dostawie wody.

-strat wody z sieci wodagijowej

Informacy; o stratach wody w sieci wodagiowej w okresie od 01.01.2004 r. do
30.09.2004r. w rejonie dziatania Wydziatu Gospod#vkda Kobiernice zawiera za¢znik
nr 5 do informacji.




