»AQUA" Spétka Akcyjna w Bielsku - Bialej

ul. 1 Maja 23, 43-300 Bielsko - Biata

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
I ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY KOZY
NA 2004 R.

zatwierdzona uchwala Rady Gminy Kozy

Nr X1/ 78 /2003 z dnia 4 grudnia 2003 r.

Bielsko-Biata, pazdziernik 2003 r



Spis tresci: strona:

W2

1. Informacje ogdlne

2. Rodzaj prowadzonej dziatalnosci 3
3. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug 3
4. Rodzaje 1 wysoko$¢ cen i stawek optat 5
4.1. Wysoko$¢ cen za dostarczona wode 5
4.2. Wysokos¢ cen za odebrane Scieki 5

4.3 Wysokos¢ stawek oplaty abonamentowe;j

za wodomierz , urzadzenie pomiarowe oraz stawek

oplaty abonamentowej w rozliczeniach ryczattowych

za pobér wody lub punktu odprowadzania Sciekow. 6
5. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia
nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia pomiarowe 7

6. Standardy jakosciowe obstugi ustug 7



1. Informacje ogélne

Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawek oplat za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i1 zbiorowe odprowadzanie $ciek6w oraz okres$la warunki
ich stosowania obowigzujace na terenie gminy Kozy na okres 12 miesiecy:od
dnia 01.01.2004 r. do 31.12.2004r.

Podstawa prawna opracowania taryfy:

- ustawa z dnia 07.06.2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodeg i zbiorowym
odprowadzaniu sciekow (Dz. U. Nr 72, poz. 747 z p. zm.), zwana dalej Ustawa,

- rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12.03.2002r. w sprawie
okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz. U. Nr 26,
poz. 257 z p. zm.), zwane dalej Rozporzadzeniem.

Taryfowe ceny i stawki opfat dotycza wszystkich odbiorcow ustug w zakresie
dostawy wody i odbioru S$ciekéw $wiadczonych przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne, z wytaczeniem odbiorcéw i dostawcéw hurtowych
oraz ustug $wiadczonych przy uzyciu wozdw asenizacyjnych.

2. Rodzaj prowadzonej dzialalnosci

Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne prowadzi dziatalno$é w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ i zbiorowego odprowadzanie $ciekéw na
podstawie zezwolenia wydanego Decyzja Wojta Gminy Kozy z dnia 24 czerwca
2003 r.

Zgodnie z zezwoleniem przedmiot dziatalnosci przedsigbiorstwa stanowi:

1/ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode: ujmowanie, uzdatnianie i
dostarczanie wody ustugobiorcom, z ktdrymi zawarto umowe, za pomoca
urzadzen wodociagowych,

2/ w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekéw: odprowadzanie i oczyszczanie
$ciekédw dostarczonych przez ustugobiorcéw, z ktérymi zawarto umowy, za
pomoca urzadzen kanalizacyjnych.

3. Taryfowe grupy odbiorcow ustug

Taryfowa grupa odbiorcéw ustlug obejmuje odbiorcéw wyodrebnionych na
podstawie charakterystyki zuzycia wody lub odprowadzanych sciekow,
warunkéw zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ 1 zbiorowego odprowadzania
sciekdw, a takze na podstawie sposobu rozliczen za $wiadczone ustugi.
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~ Taryfowa grupa

odbiorcéw ustug

Charakterystyka taryfowej grupy odbiorcéw ushug

1

2 —

Zaopatrzenie w wode:

Gospodarstwa domowe

‘bezposrednio z prowadzeniem gospodarstwa
‘domowego (woda do picia, mycia, prania, gotowania
itp.) w szczego6lnosci zamieszkujacy w budynkach
mieszkalnych jedno- i wielorodzinnych.

Pozostali odbiorcy

Wszyscy pozostali odbiorcy nie wymienieni w punkcie

1.1., w szczegdlnosdci podmioty prowadzace dziatalnosé

gospodarcza i instytucje zwigzane z:

'- ochrong zdrowia i opieka spoteczna, oswiata i

! wychowaniem,

:- kulturg i sztuka,

- administracja panstwowa i samorzadowa,

- organizacje polityczne i spoteczne oraz zwiazki

~ zawodowe, placéwki naukowe,

- instytucje koscielne i zwiazki wyznaniowe,

- podmioty zuzywajace wodg dla celé6w inwestycji
budowlanych,

Do tej grupy zalicza si¢ rowniez Gming, ktére wnosi

optaty za pobér wody do celdw okreslonych w art. 22

Ustawy.

Odprowadzanie Sciekéw:

Pozostali odbiorcy

Wszyscy odbiorcy odprowadzajacy $cieki nie zwigzane
bezposrednio z prowadzeniem gospodarstwa
domowego, w szczegdlnosdci podmioty prowadzace "
dziatalno$¢ gospodarcza i instytucje zwiazane z:

- ochrona zdrowia i opieka spoteczna, o$wiatg i

-~ wychowaniem,

- kulturg i sztuka,

- administracja pafstwowa i samorzadowa,

- organizacje polityczne i spoteczne oraz zwiazki

| zawodowe, placéwki naukowe,

|- instytucje koscielne i zwiazki wyznaniowe,

|- podmioty zuzywajace wode dla celow inwestycji
budowlanych,

|
|
|
|
|
I

Odbiorcy zuzywajacy wode na cele zwiazane R
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4. Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek oplat

W rozliczeniach z odbiorcami ustug w zaleznosci od ich zaklasyfikowania do odpowiednich grup

taryfowych obowiazujg zréznicowane ceny i stawki optat oraz zasady ich stosowania.

W rozliczeniach za dostarczong wode:

1/ Cena - wyrazona w ztotych za Im> dostarczonej wody,

2/ Stawka oplaty abonamentowej za wodomierz oraz stawka oplaty abonamentowej w
rozliczeniach ryczaltowych za punkt poboru wody - niezalezna od ilo$ci dostarczonej wody,
ptacona za kazdy miesigc bez wzglgdu na rozmiary dokonanego poboru wody lub tez jego
catkowitego braku, wyrazona w ztotych za 1 wodomierz / miesiac lub 1 punkt poboru
wody w rozliczeniach ryczattowych / miesiac.

W rozliczeniach za odebrane scieki:

1/ Cena - wyrazona w ztotych za Im? odebranych $ciekéw,
2/ Stawka oplaty abonamentowej za wodomierz, urzadzenie pomiarowe oraz stawka
oplaty abonamentowej w rozliczeniach ryczaltowych za punkt odprowadzania $ciekow
- niezalezna od ilo$ci odebranych $ciekow, ptacona za kazdy miesiac, wyrazona w zfotych za |
wodomierz / miesiac, | urzadzenie pomiarowe / miesiac lub 1 punkt odprowadzania $ciekéw w
rozliczeniach ryczattowych / miesiac.

Do cen i stawek optat (netto), zgodnie z § 1, pkt. 9 do 12 Rozporzadzenia dolicza sie podatek od
towardw i ushug (VAT) w wysokosci 7% wprowadzony odrgbnymi przepisami.

4.1. Wysoko$¢ cen za dostarczona wode

Jednostka '

4.2. Wysokos$¢ cen za odprowadzanie Sciekow

L.p. Taryfowa Wyszczegoblnienie Cena / stawka oplaty
| . |
 odbiorcow netto |z VAT Y
: g(?oc)l;%(isearstwa cena za dostarczong wodg 4,67 5,00 ztm?

2 OPSE?SEI}: ~ cena za dostarczona wode 8,87 9,49 2Hm?>

EL p  Taryfowa 1 Wyszczegdlnienie Cena / stawka 6platy | Jednostka v
grupa netto zVAT =~ ™Ay
Odblorcow JERR P S .
) B 1 2 3 4 5
1 Pozostali o | e e éO 3
| X cena za odprowadzone $cieki 4,86 5, ; zt/m
odbiorcy | o
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4.3. Wysoko$¢ stawek oplaty abonamentowej za wodomierz, urzadzenie pomiarowe
oraz stawek oplaty abonamentowej w rozliczeniach ryczaltowych za poboru
wody lub punkt odprowadzania §ciekéw

_Typ i $rednica wodomierza / urzadzenie pomiarowe

I .
wodomierz @ do 20mm

{

stawka stawka z VAT

i
i
!

}wodomierz 0 od 25mm do 40mm

w zl/m-c - wizi/m-¢
OIS 979
1748 18,70

|
]
%wodomierz 0 od 50mm do 200mm
i

wodomierz @ powyzej 200mm i wodomierz sprzezony |

|
wodomierz nastgpny *

wodomierz wlasny (zamontowany przez odbiorce lub przez
?innego dostawce wody na ujeciu wlasnym**, stuzacy rozliczeniu

36,94 1 39,53

L6732 72,03

3,47 3,71
6,62 | 7,08

U

lilosci sciekow)
i
i
|

urzadzenie pomiarowe (zamontowane przez odbiorce na
przytaczu kanalizacyjnym)

6,62 7,08

|

* w rozliczeniach z uzytikownikami lokali mieszkalnych posiadajacych kilka punktow pomiarowych

zuzycia wody w lokalu za pierwszy wodomierz stosuje si¢ oplate w zalemosci od srednicy i typu

wodomierza (poz. 1 - 4), a za kazdy kolejny wg stawki za wodomierz nastepny (poz. 5).

** ujecie wlasne - przez ujecie wiasne nalezy rozumie¢ pobdr wody z wiasnego Zrédia zaopatrzenia lub od innego
dostawcy wody.

W przypadku, gdy wodomierz stuzy zaréwno rozliczaniu zuzycia wody i rozliczaniu
odprowadzonych $ciekow optate abonamentowg "AQUA" S.A. pobiera tylko z jednego

tytutu.

|
\
?

Stawka optat abonamentowych w rozliczeniach

?myc zaltowych - za punkt poboru wody lub odprowadzania sciekow

!
f
i
i

6,62 : 7,08
zl/m-c . zt/m-c z vAT
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5. Warunki rozliczen z uwzgl¢dnieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i
urzadzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow
prowadzone sa =zgodnie z przepisami Ustawy i Rozporzadzenia oraz
postanowieniami Regulaminu Swiadczenia Ustug na terenie Gminy Kozy.

6. Standardy jakosciowe obstugi ustug

Okreslone w Taryfie ceny i stawki oplat sg stosowane przy zachowaniu standardéw
jakosciowych obstugi klientéw wynikajacych z obowiazujacych przepisow
prawnych, standardéow wyszczegélnionych w  zezwoleniu ~na prowadzenie
dziatalno§ci w zakresie zbiorowego =zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzanie Sciekéw oraz Regulaminie uchwalonym przez Rade Gminy Kozy
uchwalg nr [11/6/2002 z dnia 4 grudnia 2002r.

Jakos¢ wody produkowanej przez przedsigbiorstwo jest zgodna z normami krajowymi i
europejskimi.

PRZEWOYN.CZACT D RIADU

Pioir Dudek



Zasady przyznawania upustéw cenowych w 2004 roku

1. Klienci AQUA S.A., ktorzy w roku 2004 zwigksza pob6r wody lub odprowadza
wigcej $ciekéw w stosunku do poboru/zuzycia w roku 2003, za kazdy 1 m? pobrane;j
wody lub odprowadzonych $ciek6w powyzej wielko$ci uzyskanej w 2003 roku,
otrzymaja 18 % upustu od ceny dostarczania | m? wody lub odprowadzania 1 m?
Sciekow.
Warunkiem uzyskania u?ustu jest zuzycie/zrzut w roku 2003 w wysokosci:
- minimum 100 m” wody lub $ciekéw na cele ,,prowadzonego gospodarstwa
domowego",
- minimum 200 m’ wody lub sciekow na cele inne niz "prowadzenie gospodarstwa
domowego".
Upusty zostang wstepnie rozliczone na podstawie poréwnania poboru
wody/odprowadzania $ciekow w pierwszej polowie 2004 roku. w stosunku do
analogicznego okresu roku 2003 i uwzglednione w pierwszym rachunku
wystawionym po 30.06.2004. Ostateczne rozliczenie upustéw nastapi w pierwszym
rachunku wystawionym po zakonczeniu 2004 roku.

2. Klienci, ktérzy w 2003 roku nie korzystali z ustug AQUA S.A., a ktérzy wykonaja w
2004 roku nowe przylacze wodociagowe lub kanalizacyjne, uzyskaja 20 % upustu od
obowiazujacej ceny dostarczania 1m> wody lub obowiazujacej ceny odprowadzania 1m?>
sciekdw, ktéry bedzie obowiazywat przez 12 miesigcy od dnia wykonania podtaczenia

Szczegdly promocji znajduja si¢ w Biurze Obstugi Klienta AQUA S.A. oraz na
stronie internetowej : www.aqua.com.pl (,,Regulamin Promocji")

REGULAMIN

1. Warunkiem uzyskania upustu od obowiazujacych w 2004 roku cen w wysokosci 18
% jest:

- Odbiorca w 2003 roku pobrat nie mniej niz 100 m® wody lub odprowadzit nie mniej niz
100 m* $ciekéw na cele ,prowadzonego gospodarstwa domowego" lub odbiorca w 2003
roku pobrat nie mniej niz 200 m wody lub odprowadzit nie mniej niz 200 m® $ciekéw na
cele inne niz ,,prowadzenie gospodarstwa domowego",

- jezeli Odbiorca posiada wigcej niz 1 punkt poboru wody lub odprowadzania $ciekoéw to w
promocji uwzglednia si¢ sumeg ilosci pobranej wody lub odprowadzonych
sciekbw we wszystkich punktach sprzedazy, z uwzglednieniem celu wykorzystania
wody, a upust udzielony jest za kazdy 1m® pobranej wody lub 1m’ odprowadzonych
sciekow powyzej sumarycznej wielkosci uzyskanej w 2003 roku z uwzglednieniem
celu wykorzystania wody,

- Odbiorca w dniu ostatecznego rozliczenia promocji, to jest po 31.12.2004,
nie ma zaleglosci w zaplacie za ustugi $wiadczone przez AQUA S.A

2. Upust okreslony w pkt.2 ,Zasad przyznawania upustow ..." dotyczy nowych odbiorcéw
ustug, dla ktéorych AQUA S.A. nie dostarczata wody lub od ktorych nie odprowadzala
Sciekéw w 2003 roku.



3. Warunkiem uzyskania upustu w wysokosci 20 % od obowiazujacych cen, przez
nowych odbiorcow ustug jest:
¢ odbiorca wykonat w 2004 roku nowe przylacze wodociagowe lub
kanalizacyjne zgodnie z uzyskanymi od AQUA S.A. warunkami technicznymi,
e przylacze nie ma charakteru przytacza dodatkowego na nieruchomosci,
ktére nie wptynie na ilo$é pobranej wody lub odprowadzanych $ciekdw, ani tez
przylacza tymczasowego tj. do wykorzystania w okresie krotszym niz 5 lat,
¢ Odbiorca nie posiada zaleglosci w zaptacie za ushugi $wiadczone przez AQUA S.A.

Piotr Dudek



Bielsko-Biata 21.10.2003 r.
KOZY Zalacznik do wniosku taryfowego
Informacja

dotyczgca zbiorowego zaopatrzenia w wode na terenie Gminy Kozy zgodnie z
pkt. IIT 1.2) decyzji nr 0152-4-1/2003/2 Wéjta Gminy Kozy z dnia 24.06.2003 r.

a) Realizacja skarz i wnioskdéw,

Skargi 1 wnioski moga by¢ wnoszone osobiscie w Sali Obstugi Klienta, telefonicznie pod
numerem telefonu 82 80 333, badZz na piSmie. Wyznaczony do tego pracownik Dziatu
Obstugi Klienta po zarejestrowaniu danej skargi kieruje ja do wyjasnienia do dziatu
kompetentnego w danej sprawie i po otrzymaniu wyjasnien udziela odpowiedzi
telefonicznie lub na pismie w terminie do 14 dni od daty zgtoszenia skargi. AQUA S.A.
posiada jednoznaczng procedure obstugi skarg.

Ewidencj¢ skarg i wnioskéw za okres od 1 wrzesnia 2002 r. do 31 sierpnia 2003 r. ],
sprawozdanie roczne z informacja o terminie zalatwienia zawiera zatacznik nr 1 do

niniejszej informacji.

b) Wystepujgce awarie.

Na terenie Gminy Wilamowice w okresie czasu od 01.01.2003 r. do 30.09.2003 r.
wystapilo 69 awarii na sieci wodociagowej AQUA S.A., w tym 52 ze wzgledu na korozje
przewodow, 1 ze wzgledu na rozmrozenie, 16 z innych przyczyn.

Wszystkie awarie zostaly usunigte w czasie do 2 godzin.

¢) JakoS$¢ ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, w szczegdlnosci w zakresie:

- JakosSci wody

AQUA S.A. zapewnia ciagia obshuge systemu wodociggowego bedacego w jej posiadaniu i
eksploatacji oraz dba o utrzymanie wymaganych prawem standardéw jakosci wody
przeznaczonej do picia.

Zgodnie z uchwalonym przez Rad¢ Gminy w Kozach ,Regulaminem dostarczania wody i
odprowadzania Scieko6w obowigzujacym na terenie Gminy Kozy" (rozdziat HI § 9 ust.5) -
AQUA S.A. przesyla raz na kwartal ,,Zbiorcze zestawienie wynikow analiz wody" i
przykladowe wyniki podstawowych parametréw analizy wody uzdatnionej na poszczegdlnych

ujeciach.

W zalgczeniu do niniejszej analizy przekazuje si¢ wyniki analiz wody z okresu III kwartatu 2003
r.zal.nr 2). Jednoczesnie aktualne wyniki analiz wody zamieszczane sg na stronie internetowe;j

www.aqua.com.pl.

-ciSnienia wody

Na terenie Gminy Kozy w okresie od 01.01.2003 r. do 30.09.2003 r. zapewniono dostawe wody o
wymaganych cisnieniach za wyjatkiem przypadkéw wyszczegdlnionych w zat.nr 3 do
niniejszej informacji.

Na kazde zgtoszenie cisnienia odbiegajacego od normy reagowalo pogotowie wodociagowe
AQUA S.A. 1 usuwalo przyczyny zaktocenia w ci$nieniu wody.




-utrzymania i obstugi wodomierzy

Ilos¢ zamontowanych przez AQUA S.A. wodomierzy na terenie Gminy Kozy w okresie 01.01.
2003r. do 30.09.2003 r. w tym ilos¢ wodomierzy wymienionych ze wzgledu na legalizacje lub
uszkodzenie przedstawia zalacznik nr 4 do informacji.

-niezawodnosci dostaw wody

Na terenie Gminy Kozy AQUA S.A. zapewniata ciagla dostawg wody z sieci wodociagowej za
wyjatkiem zdarzen awaryjnych i planowanych wylaczefi wody spowodowanych przedsiewzieciami
inwestycyjnymi. W przypadkach braku dostaw wody AQUA S.A. zapewniata zastepcze zrédto poboru
wody o czym informowata zainteresowanych klientéw w sposéb zwyczajowo przyjety lub okreslony
w umowie o dostawie wody.

-strat wody z sieci wodociggowej

Informacj¢ o stratach wody w sieci wodociagowej w okresie od 01.01.2003 r. do 30.09.2003r. w
rejonie dziatania Wydziatu Gospodarki Woda Kobiernice zawiera zatacznik nr 5 do informacji.

W zafaczeniu:
Zal. od nr 1 do nr 5.

new Szymariski
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