MINISTERSTWO
SPRAW WEWNETRZNYCH i ADMINISTRACJI Warszawa, dnia 3 czerwca 2011 r.

PODSEKRETARZ STANU
Piotr Kolodziejezyk

Szanowni Panstwo,

Zapraszam Panstwa do udziatu w badaniu dotyczacym wptywu informatyzacji na dziatanie urzedow
administracji publicznej w Polsce, ktére jest realizowane przez firme ARC Rynek i Opinia Sp. z 0.0. na zlecenie
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji.

Celem badania jest okreslenie stanu wykorzystania technologii teleinformatycznych oraz ich wplywu na
podnoszenie sprawnoéci administracji publicznej i jakoéci Swiadczonych przez nig ustug. Informacje uzyskane na
podstawie analizy danych zebranych w trakcie badania pomogg w doskonaleniu procesu informatyzacji polskiej
administracji tak, aby mogta ona sprosta¢ wyzwaniom XXI wieku i oczekiwaniom obywateli.

Udziat kazdego urzedu w niniejszym badaniu ma istotny wptyw na jakos¢ jego wynikow, stad gorgco
zachecam do wypetnienia stosownej ankiety. Zalezy nam takze na Panstwa komentarzach dotyczacych badania,
ktore pomoga nam w przysztosci podniesc jego jakos¢ i uzytecznosc.,

Wyniki tegorocznego badania zostana umieszczone ha stronie internetowej MSWIA w zakladce
Jnformatyzacja / Strategia Rozwoju Spofeczenstwa Informacyjnego do 2013 roku” na jesieni tego roku.

W tym samym migjscu, pod linkiem
informatyzacji_na_usprawnienie dzialania_urzedo

http://www.mswia.gov.

w.html| znajdg Panstwo raport z badania przeprowadzonego w 2010 r.
Firma badawcza ARC Rynek i Opinia Sp. z o.0. realizujgca badanie umiescita na swojej stronie

internetowe] pod adresem www.arc.com.plfinformatyzacja2011 ankiety do wypeinienia on-line. Jesli zaistnieje
potrzeba, majg Panstwo mozliwos¢ wydrukowania tej ankiety po wypetnieniu lub zapisania jej w postaci pliku
PDF. Informacje dotyczaca sposobu wypelnienia ankiet otrzymali Panstwo w zataczeniu. Udzielenie odpowiedzi
na pytania zawarte w kwestionariuszu najprawdopodobniej wymagac¢ bedzie wspolpracy kilku osoéb
z kierownictwa Urzedu, stuzb informatycznych i finansowo-ksieggowych. Uprzejmie prosze o ich wypelnienie

w terminie od 15 do 30 czerwca 2011 r.

Korzystajac z okazji chcialbym poinformowaé Panstwa, ze wkrotce Ministerstwo Gospodarki wraz
z Instytutem  Logistyki i Magazynowania przeprowadza pogigbione badanie uzupetniajgce w zakresie
elektronicznej administracji ze szczegoélnym nastawieniem na oceng mozliwosci integracji zasobow systemowych
i informacyjnych podmiotéw publicznych w Polsce. Racjonalizacja wykorzystania i uwspolnienie tych zasobow jest
jednym z najistotniejszych wyzwan stojacych przed naszg administracja. Sprawne przeprowadzenie tych
procesoéw w duzej mierze bedzie zalezato od jakosci informacji zebranych podczas obu wyzej wymienionych

badan. Tym bardziej zachecam do udzialu w nich oraz z gory dzigkujg za poswigcony czas.
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