
obywatelskie obejmuje w szczególności porady dla osób zadłużonych i porady z zakresu
spraw mieszkaniowych oraz zabezpieczenia społecznego.

Nieodplatna pomoc prawna orŁz nieodp]atne poradnictwo obywateLskie obejmują
również nieodplatną mediacje.

Nieodplatna mediacja obejmuje:

1.   poinfomowanie osoby uprawnionej o możliwościach skorzystania z polubownych
metod rozwiązywania sporów, w szczególności mediacj i oraz korzyściach z tego
wnikających;

2.   przygotowanie projektu umowy o mediację lub wniosku o przeprowadzenie mediacji;
3.   przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzerie postępowania mediacyj nego w

sprawie kamej ;
4.   przeprowadzenie mediacji;
5.   udzielenie pomocy w sporządzeriu do sądu wniosku o zatwierdzenie ugody zawartej

przed mediatorem.

Nieodplatna mediacja nie obejmuje spraw, w których:

1.    sąd lub inny organ wydały postanowienie o skierowaniu sprawy do mediacji lub
po stępowania mediacyj nego ;

2.   zachodzi uzasadnione podejrzenie, że w relacji stron występuje przemoc.

W przypadku stwierdzenia, że przedstawiony przez osobę uprawnioną problem nie może być
rozwiązany w całości albo w części poprzez udzielenie nieodpłatnej pomocy prawnej, w
szczególności stwierdzeria, że problem rie ma wyłącznie charakteru prawnego, adwokat lub
radca prawny infomuj ą osobę uprawnioną o możliwościach uzyskania innej stosowej
pomocy w jednostkach nieodpłatnego poradnictwa, wskazanych na liście sporządzanej przez
starostę.
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0sobom ze znaczną niepelnosprawnością ruchową, które nie mogą stawić się w punkcie
osobiście, oraz osobom doświadczającym trudności w komunikowaniu się, o których mowa w
ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o języku migowym i innych środkach komunikowania się
(Dz. U. z 2017 r. poz.1824), może być udzielana nieodpłatna pomoc prawna lub świadczone
nieodpłatne poradnictwo obywatelskie, także poza punktem albo za pośrednictwem środków
porozumiewania się na odległość.

Osoby wyżej wymienione zobowiązane są również do złożenia pisemnego oświadczeria, że
nie są w stanie ponieść kosztów odpłatnej pomocy prawnej. Oświadczenie składa się przed
uzyskaniem nieodpłatnej pomocy prawnej - oryginał lub kopia oświadczenia powinny trafić
przed udzieleniem porady drogą elektroniczną lub teleforiczną za pośrednictwem:

•      faksu(33) 812-68-og, lub
•     w wersji elektronicznej na adres e-mail: bielsko. owiat.


