Zarzadzenie Nr 162/17
Wijta Gminy Kozy
z dnia 28 grudnia 2017 r.

W sprawie wprowadzenia do uzytku systemu nagrywania rozméw telefonicznych za
posrednictwem centrali telefonicznej w Urzedzie Gminy Kozy

Na podstawie art. 33 ust. 3 ustawy zdnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. z2017r. poz. 1875 ze zm.); art. 159 ust.1 pkt. 1 i 2, ust.2 pkt.2 ustawy Prawo
Telekomunikacyjne z 16.07.2004r. (Dz. U. 2017 poz. 1907 ze zm.), zarzadza sig, co nastepuje:

§1

Wprowadzam do uzytku w Urzedzie Gminy Kozy system nagrywania przychodzacych rozméw
telefonicznych za posrednictwem centrali telefonicznej urzedu dla celow bezpieczenstwa,
podniesienia jakosci obstugi klienta oraz w zwiazku z rozpatrywaniem skarg i wnioskéw.

§2
System rejestracji, o ktorym mowa w § 1 dziata wedtug nastepujacych zasad:

1) rejestrowaniu mogg podlegaé¢ polaczenia przychodzace w centrali telefonicznej Urzedu
Gminy Kozy,

2) kazde polaczenie przychodzace poprzedzone jest automatycznym komunikatem o
nastepujacej tresci: ,,Witamy w Urzedzie Gminy Kozy. W trosce o jakodci najwyzsza jakosé
naszych ustug rozmowa moze by¢ nagrywana, jezeli nie wyrazajg panstwo na to zgody prosimy
przerwac rozmowe’”’,

3) urzadzenie do rejestrowania rozmow zainstalowane jest w centrali telefonicznej w Urzedzie
Gminy Kozy,

4) aplikacja do obslugi rejestrowanych polgczen zainstalowana jest na komputerze
administratora systemu nagrywania,

5) nagrania rozméw przechowywane sa na dysku zainstalowanym w centrali telefoniczne;j
przez mozliwie najdtuzszy okres czasu, definiowany przez jego pojemnosé dyskowg,
a nastgpnie nadpisywane automatycznie nowymi nagraniami.

§3

1. Odstuchiwanie zarejestrowanych rozmoéw jest mozliwe tylko do realizacji celu okreslonego
w § 1 w wyjatkowych i uzasadnionych przypadkach.

2. Odstuchiwania rozméw zarejestrowanych w centrali telefonicznej Urzedu Gminy Kozy
dokonuja osoby wskazane i upowaznione przez Wéjta Gminy.

3. Ze wszystkich czynnosci podjetych w trakcie odstuchiwania tresci nagrania, sporzadza sig
protokot, ktéry zostaje dotaczony do akt sprawy.



4. Funkcje administratora systemu nagrywania w centrali telefonicznej Urzgdu Gminy Kozy
pelnig Informatycy w Urzedzie Gminy Kozy.

§4

Sekretarz Gminy sprawuje nadzér nad wlasciwym wykorzystaniem systemu nagrywania
rozmoéw w centrali telefonicznej Urzedu Gminy Kozy w zakresie:

1) wykorzystania tresci zapiséw z nagran rozméw zgodnie z przeznaczeniem, z zachowaniem
przepiséw ustawy o ochronie danych osobowych,

2) odstuchiwania nagranych rozméw wylacznie przez osoby posiadajgce upowaznienie
Administratora Danych Osobowych — Wojta Gminy Kozy,

3) udostepniania tresci zarejestrowanych rozméw wylgcznie osobie ktorej dane z zapisow
nagrania dotyczg oraz uprawnionym instytucjom w zakresie prowadzonych przez nie czynnosci

(np. sadom, prokuraturom, policji) na podstawie pisemnego wniosku

4) przetwarzania tre$ci rozméw z zachowaniem przepisow ustawy o ochronie danych
osobowych.

§5

Nadzér nad wykonaniem zarzadzenia powierza si¢ Sekretarzowi Gminy.

§6

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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